                                     ____________________________________
(ООО, АО, ИП Ф.И.О.)

от _________________________________  

------------------------------------
(Ф.И.О.)
------------------------------------
(адрес фактического проживания)
------------------------------------
ПРЕТЕНЗИЯ
«___» _________________ 20___ года мной с Вашей организацией был заключен договор на оказание услуг по химической чистке __________________  ____________________________________________________________________________
(наименование вещи, артикул, размер, цвет, иные идентификационные данные)

При сдаче вещи в химчистку каких-либо повреждений она не имела, были лишь _______________________________________________________________________

(указать загрязнения, пятна и пр.)
____________________________________________________________________________

На вещи имелась маркировка, предусматривающую химическую чистку.
«___» _________________ 20___ года в ходе осмотра при приемке вещи было обнаружено, что вещь полностью/частично повреждена, а именно _______________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Таким образом, мне была оказана услуга ненадлежащего качества, повлекшая необратимые повреждения/утрату вещи.
Согласно товарного (кассового) чека стоимость вещи составляет ____ руб.
На основании изложенного и руководствуясь ст.35 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

- в трехдневный срок заменить поврежденную/утраченную вещь  однородной вещью аналогичного качества, а при отсутствии однородной вещи аналогичного качества возместить мне двукратную цену утраченной/поврежденной вещи в размере _________________ руб., а также понесенные мною расходы в размере _____________ руб.;
    - вернуть стоимость химической чистки в размере ____________ руб. 

Если в удовлетворении заявленных мною требований будет отказано, я обращусь в суд за защитой своих нарушенных прав, где кроме вышеназванных требований также будут заявлены и иные предусмотренные законом требования.

Приложение: копия чека (товарного/кассового). 

«__» ______________ 20_____ г.
_____________________ (___________________________)

 (подпись)              (Фамилия, инициалы)

